BYTE AV BREDBANDSLEVERANTOR OKTOBER 2021

Bostadsrdttsféreningen Rdven i Solna publiceras dven pa www.brfraven.se

Byte av bredbandsleverantor 25/10 ki 13:00

Sa har da till slut vart avtal med Telenor bérjat ndrma sig sitt slut och det dr nu dags att byta ut
Bredbandsbolaget/Telenor mot Bahnhof. Detta kommer ske pa mandag den 25/10 med start kl13:00
och vi raknar med att bytet ska vara gjort i alla 5 husen innan kl 17:00.

Separat information kommer skickas ut till dig som hyr en lokal under onsdagskvallen 20/10.

Se Bahnhofs valkomsttext nedan.

Hamta ut router
Routrarna hamtas ut vid styrelseexpeditionen, lllerstigen 4 KV, vid féljande tillfallen:

e Fredag 22/10kl 17:30-19:00

e Lordag 23/10kl 15:00-16:00

e Mandag 25/10 kl 17:00-18:30 (innan stdmman) samt om behov direkt efter stamman.
Den som hamtar ut ska vara medlem i féreningen och ha ID med sig.

Gillande routern:
e Routern tillhor [agenheten och ska lamnas kvar vid flytt
e Routern ska forvaras staende eller monterad pa vagg, inte liggande pa golvet.
e Om man vill ha ut inloggningsuppgifter till sin router far man det genom att ta kontakt med
Bahnhofs kundtjanst (defaultlésenordet ar utbytt av sakerhetsskal).

Priokod fér support

For att underlatta bytet har Bahnhof givit oss en “genvag” in till supporten dar vi far ga fore i en
eventuell ko. For att anvdanda denna anvands ett specialnummer 010-510 40 20 och nér de fragar om
”din unika kod” knappar man in 7512. Denna kod &r giltig fram till och med 2021-11-10 och sedan
ringer man vanliga numret.

Styrelsen Brf Rdven i Solna

Valkomstbrev fran Bahnhof

Vialkommen! Din Bostadsrattsforening har tecknat avtal
om kollektiv anslutning till Bahnhof och samtliga boende

far tillgang till internettjansten 1000/1000 Mbit/s. Med Nar anslutningen till din Brf ar klar kan du
Bahnhof far du en stabil, snabb och integritetsmarkt aktivera din tjanst. Det gor du sa har:
anslutning.

1. Anslut din router med en natverkskabel till
Integritetsmarkningen innebar att vi aktivt arbetar for att | internetuttaget som &r placerat i ditt hem.
skydda vara kunders integritet. | tjansten ingar det
kostnadsfritt 6 e-postkonton, en egen doman och en
hemsida. For att aktivera nagon av de kostnadsfria
tjansterna eller bestélla andra extratjanster, ring oss pa
010-510 00 00 eller chatta med oss pa www.bahnhof.se

2. Starta datorn och 6ppna en webbldsare. Du
kommer automatiskt till var inloggningssida

GOr du inte det kan du
skriva in adressen manuellt i adressfdltet pa
din webbldsare.

3. Vilj din adress/lagenhetsnummer.

/- Vanta 15 minuter och starta om routern, sedan
—— ka du k f
— ska du kunna surfa.
 —

BAHNHOF

INTERNET MED SEKRETESS


http://dhcp.bahnhof.se/
http://dhcp.bahnhof.se/

Genexisrouter:
Som kollektivt ansluten till Bahnhof har du méjlighet att anvanda var
router, Genexis ED500 som bade gor ditt bredband tradldst och kan
anvandas for IP-telefoni om du vill.

Routern sénder pa bade 2,4 och 5 GHz vilket mojliggor hog tradlos
hastighet.

Har du en router sedan tidigare och vill anvanda den sa gar det bra ,
(observera dock att for 1000Mbits kravs en router som klarar detta). + b
For att kunna ha IP-telefoni och IPTV behéver du dock anvanda var
Genexisrouter.

Du far routern direkt fran din férening.

Bestalla TV:
Du har ocksa mojlighet att bestélla tv av oss fran 269 kr/man. Vi har tva olika tv-paket att valja pa, TV
Mellan eller TV Stor med 16 respektive 44 kanaler.

Utover de tv-kanaler som ingar i TV Mellan och TV Stor kan du aven vilja att lagga till nagot av alla
vara tillaggspaket fran C More och Viasat. Du bestaller genom att kontakta oss via 010-510 00 00
eller www.bahnhof.se.

For att tv-tjansten ska fungera behdver du anvanda var router. Du ansluter enkelt tv-boxen med en
kabel mellan routern och din tv sedan ar allt klart och du kan titta pa tv.

Bestalla telefoni:

Du har mojlighet att bestalla IP-telefoni fran Bahnhof fér 0 kr/man i fast avgift.

Med telefoni fran Bahnhof betalar du bara for det du ringer for. Den tradlésa routern som du far har
en inbyggd telefonibox som maste anvandas for att telefonitjansten ska fungera. For att ringa med
IP-telefoni kopplar du bara in din vanliga hemtelefon i routern och sedan ringer du som vanligt.

Du har méjlighet att behalla ditt nuvarande nummer eller vélja ett nytt. Vill du behalla ditt
nuvarande nummer maste det flyttas (porteras) fran din nuvarande leverantor till Bahnhof. Kontakta

oss sa hjalper vi dig med det.
Prislista for telefoni:

e Fast avgift: 0 kr/man

o Till alla geografiska riktnummer: 0,15 kr/min

e Till alla mobilabonnemang: 1,49 kr/min

e Oppningsavgift: 0,45 kr

e Till andra Bahnhof telefonikunder: 0 kr/min

e Portering av befintligt nummer: Kostnadsfritt 3 manader fran och med aktivering. Darefter 199 kr
i engangsavagift.

bahnhof.se

010-510 00 00
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